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PROCESO DE REFERENCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE CASOS DE LA
OFICINA DE CAMPO

(1)  Reduccion de peligro
(a) Sihay amenazas inminentes o sustanciales (vapores de petroleo o productos libres en servicios
publicos, edificios, impacto del agua potable, etc.). 4 Se han informado adecuadamente los
peligros?
1. No. Emitir FO-084a.
2. Si. Continuar con el paso (1)(b).

(b) ¢Se iniciaron actividades de reduccion de peligro?

1. No. Consultar inmediatamente a Cumplimiento por teléfono o correo electrénico y LUST
TRUST.

2. Si. Contintie con la siguiente fase de investigaciéon aunque las actividades de reduccion
iniciales sean discontinuadas sin la aprobacion de la Division. Consulte el paso (1)(a).

(2) Informes y Planes de deficiencias [incluidos Informe de notificacion de peligros (HNR), Respuesta inicial

e Informe de gestion del peligro, Plan de accion correctiva (CAP), Informe de monitoreo de acciones
correctivas (CAMR), etc.]

(a) ¢Se subsanaron suficientemente los informes de deficiencias a satisfaccion del EFOM luego de la
emision de la carta FO-085 aplicable (consulte ANEXO E — Deficiencias mayores para la referencia
de cumplimiento de acciones correctivas)?

1. Si. Continuar con el paso (3).

2. No. Emitir carta FO-085sn con un nuevo plazo de 15 dias (a menos que la deficiencia requiera
tiempo adicional, es decir, la correcta instalacion de perforaciones/pozos de monitoreo)

(b) ¢Se subsanaron suficientemente los informes de deficiencias a satisfaccion del EFOM luego de la
emision del FO-85sn, en conformidad con el paso (2)(a)2.?

1. Si. Continte con el paso correspondiente.
2. No. Emitir FO-085EAN Aviso de accién de cumplimiento y consultar a Cumplimiento.
(3) Investigacion de fuga
(a) ¢Seinicio la investigacion de fuga?
1. Si, pero no se recibio el informe. ¢Se solicitd prérroga?

(i) Si. Emitir carta FO-055 con 30 dias de plazo si es razonable (el demandado puede
solicitar hasta dos proérrogas, la segunda no debe exceder los 15 dias). Si aun no se
recibié luego de la segunda prérroga, emitir FO-084EAN Aviso de accién de cumplimiento
y consultar a Cumplimiento.

(i) No. Emitir carta FO-084b o FO-084d con nuevo plazo de 15 dias. Si aun no se recibio,
emitir plazo FO-084b o FO-084d, emitir FO-084EAN Aviso de accién de cumplimiento y
consultar a Cumplimiento.

2. Noy no se recibid el informe. ¢ Se solicitd prérroga?

(i) Si. Emitir FO-055 con un plazo de 30 dias si es razonable (no se permitiran prérrogas

adicionales a menos que sea un problema especial como se describe en el archivo

adjunto). Si aun no se inicia, emitir un FO-079 EAN Aviso de accién de cumplimiento y
consultar a Cumplimiento.
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(i) No. Emitir FO-079EAN Aviso de accion de cumplimiento y consultar a Cumplimiento.

(4)  Accion correctiva (incluye CAP, Monitoreo de accién correctiva, Monitoreo del cierre, Abandono de
pozo, etc.).

(a) ¢Se asistio a la reunion Pre-CAP? La Division desearia una aclaracion del “Tiempo para programar
la Pre-CAP”

1. Si, pero no se recibié el CAP. ¢ Se solicité prorroga?

(i) Si. Emitir carta FO-055 con 30 dias de plazo si es razonable (el demandado puede
solicitar hasta dos prorrogas, la segunda no debe exceder los 15 dias). Si aun no se
recibié luego de la segunda prorroga, emitir FO-084EAN Aviso de accion de cumplimiento
y consultar a Cumplimiento.

(i) No. Emitir carta FO-084e con nuevo plazo de 15 dias. Si aun no se recibe, consultar a
Cumplimiento.

2. No, y el CAP no recibido. ¢ Se solicité prérroga?

(i) Si. Emitir FO-055 con un plazo de 30 dias si es razonable (no se permitiran prérrogas
adicionales a menos que sea un problema especial como se describe en el archivo
adjunto).

(i) No. Emitir FO-084EAN y consultar a Cumplimiento.

(b) ¢Se implementé el CAP como aprobado?

1. Si. Continte con el siguiente paso (realizar limpieza, abandono del pozo de monitoreo, cierre
del caso, segun corresponda).

2. No. (Es corregible?
(i) Si. Emitir FO-089a con un plazo de 30 dias para corregir.

(i) No. EFOM contacta al Experto en accioén correctiva regional para determinar si hay una
desviacién mayor del CAP aprobada y rastrear en la hoja de calculo del contratista.

(I) Sise determina que es mayor, emitir FO-85EAN Aviso de accion de cumplimiento y
consultar a Cumplimiento.

(I1) Si se determina que es menor, emitir FO-089a para notificar al contratista de la
posible eliminacion de la lista CAC.
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PROCESO DE REFERENCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CIERRE PERMANENTE DE LA
OFICINA DE CAMPO

(1)  Solicitud de cierre permanente (PCA)
(a) ¢Fue el PCA archivado antes de realizar el cierre?
1. Si. Continuar con (1)(b).
2. No. Emitir FO-029 Aviso de accion de cumplimiento y consultar a Cumplimiento.
(b) ¢Fue deficiente el PCA?
1. Si. Emitir FO-022 con un plazo de 30 dias para corregir.
2. No. Continuar con el paso (2).
(c) ¢Se abordo lo suficiente el PCA deficiente a satisfaccion de la EFOM?

1. Si. Emitir FO-023. (A menos que los tanques requieran ser cerrados debido a la accion de
Cumplimiento. Luego dé el plazo indicado en el pedido del Director).

2. No. (Si el cierre del tanque fue requerido por el pedido del Director, entonces notifique a
Cumplimiento por teléfono o correo electronico).

3.  No. (Si no es requerido por el pedido del Director-Emitir carta FO-022a con 15 dias de plazo).

(2) Informe de cierre permanente (PCR)
(a) ¢Se envio el PCR luego de realizar el cierre?

1. Si. Informe aprobado. Emitir FO-0009 o FO-0020.

2. Si. Informe deficiente. Continuar con el paso (3).

3. No. ¢Se solicité prérroga?

(i) Si. Emitir carta FO-055 con plazo de 30 dias si es razonable. (El demandado puede

solicitar hasta dos prérrogas, la segunda no puede exceder los 15 dias). Si no se envia
luego de agotar las solicitudes de prorroga, entonces emitir un FO-093EAN Aviso de

accion de cumplimiento y consultar a Cumplimiento.

(i) No. Emitir carta FO-084c con nuevo plazo de 15 dias. (Si no se envia después, entonces
emitir un FO-093EAN Aviso de accién de cumplimiento y consultar a Cumplimiento).

(3)  ¢Se abordaron suficientemente los informes de deficiencia a satisfaccion de la EFOM luego de la
emision de la carta modelo correspondiente?

(a) Si. Continuar con el paso IV.
(b) No. Emitir FO-085EAN Aviso de accion de cumplimiento y consultar a Cumplimiento.
(4)  Implementacion del Cierre
(a) ¢Se requiere cerrar por un pedido del Director?
1. Si, continte con el paso (b).

2. Noy PCA solamente son validos durante 12 meses a partir de la fecha de aprobacion. Ir al
paso (c).

(b) ¢Se realizo el cierre?
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1. Si, ir al paso (d).

2. No, notifique a la Seccién de Cumplimiento por teléfono o correo electrénico.
(c) ¢Se realizé el cierre dentro de los 12 meses de la fecha de aprobacion?

1. Si, continde con el paso (d).

2. No. (Si no se requiere el pedido del Director, el cierre no es mas valido).

3.  No. (Si el cierre del tanque es realizado fuera de los 12 meses de la aprobacion, emitir
FO-023EAN Aviso de accion de cumplimiento y consultar a Cumplimiento).

(d) ¢Se realizo el cierre en conformidad al plan de cierre aprobado (PCA) y al Apéndice
0400-18-01-.07—A de las reglas?

1. Si. Emitir FO-020 o FO-009.
2. No. ¢Es corregible?

(i) Si. Emitir FO-093CV con un plazo de 30 dias para corregir con la documentacion
requerida.

(i) No. EFOM determina si hay una desviacién mayor del PCA aprobado.

()  Sise determina que es mayor, emitir FO-093NCV Aviso de accién de cumplimiento
y consultar a Cumplimiento (Consulte FO-036a como borrador).

(I)  Si se determina que es menor, emitir FO-020 o FO-009.
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Proceso de referencia de cumplimiento de inspecciones de cumplimiento operativo
NOTAS:

* Cualquier inspeccién en la que NO se haya cumplido plenamente con las normas debe referirse al
cumplimiento.

Cualquier inspeccién requerida para completar la recapacitacion del operador que se pase del plazo de
90 dias, debe ser consultada con Cumplimiento. Si los propietarios y operadores eligen concurrir a la
Tank School para cumplir con los requisitos de recapacitacion, ellos deben aprobar con un 70 o mas.
Los propietarios y operadores que no aprueben la recapacitacion inicial, pero completen el curso
nuevamente con resultados aprobatorios o completen la recapacitacion en Tank Helper dentro de los
90 dias, cumpliran el requisito.

**  Si la inspeccion es por una fuga, revisar el documento 09(6). En este caso, el proceso se desarrollara de
manera diferente.

(1) Planear la inspeccion® de acuerdo con el proceso de inspeccion normal.
(2) Revisar los registros si se reciben en un marco de tiempo adecuado.
(3) Realizar la inspeccion (revisar los registros no presentados antes de la inspeccion).

(4) ¢Se encontraron infracciones?

(a) No — Emitir FO-037, resultados de la inspeccion de cumplimiento.
(b) Si-

1. ;Se ha descubierto una infraccion en la recapacitacion del operador?
(i) No — ¢ Se han descubierto infracciones en la necesidad de documentacion?

| No - Emitir FO-036VC, carta de resultados de la inspeccion de cumplimiento en un plazo de
1 semana (a no ser que se necesite interpretacion de una cuestion especifica).

I Si

A. Inspeccién no 9(6): Emitir FO-036, resultados adecuados de inspeccion de
cumplimiento en un plazo de 1 semana (a no ser que se necesite interpretacion de una
cuestion especifica) con un plazo de 30 dias. Seguir el proceso de inspecciéon normal
desde este punto.

B. Inspeccién 9(6): Emitir FO-036FED, resultados de inspeccion de cumplimiento en un
plazo de 1 semana (a no ser que se necesite interpretacion de una cuestion especifica)
con un plazo de 30 dias. Consultar a la Seccién Cumplimiento si el incumplimiento no
se corrige en 30 dias.

(i) Si— ¢Se han descubierto infracciones en la necesidad de documentacion?
l. No
A. Inspeccién no 9(6): Emitir carta FO-0360R en un plazo de 1 semana (a no ser que se
necesite interpretacion de una cuestion especifica) con un plazo de 90 dias para la
recapacitacion del operador (aprobando la Tank School o la Tank Helper). ¢ El operador

completd la recapacitacion con éxito (certificado enviado o sin registro de haber
completado en Tank Helper o SharePoint para Tank School)?

i. No — Emitir un EAN y consultar a Cumplimiento.

1 Seguir los plazos de programacion adecuados para la inspeccion de cumplimiento operativo (14a y 9(6)).
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ii. Si — Cierre de inspeccion.

B. Inspeccidén 9(6): Emitir carta FO-036FED en un plazo de 1 semana (a no ser que se
necesite interpretacion de una cuestiéon especifica) con un plazo de 30 dias para volver
a cumplir y recapacitar al operador. ¢ El operador completé la recapacitacion con éxito
(certificado enviado o sin registro de haber completado en Tank Helper o SharePoint
para Tank School)?

i. No - Emitir un EAN y consultar a Cumplimiento.

ii. Si- Cerrarinspeccion y completar el proceso 9(6), consulte 9(6) Guia del proceso
de inspeccion.

I. Si-

A. Inspeccién no 9(6): Emitir FO-0360R carta de resultados de inspeccién de
cumplimiento en un plazo de 1 semana (a no ser que se necesite interpretacion de una
cuestion especifica) con un plazo de 30 dias para volver a cumplir y un plazo de
90 dias para recapacitar al operador. ; Cumplié la instalaciéon con el plazo de
cumplimiento de 30 dias?:

i. No - Emitir FO-036f manteniendo el plazo de 90 dias de recapacitacion del
operador de la carta original. ¢ Ha vuelto la instalacion al cumplimiento?

l. Si — Haga seguimiento a los requisitos de recapacitacion del operador
manteniendo el plazo de 90 dias de la carta original. Cerrar luego de que el
certificado del Operador A y B sea enviado. Si el certificado no fue enviado
previo al plazo de cumplimiento, confirme que no se ha completado con éxito
la recapacitacion del operador a través de Tank Helper o SharePoint de la
Tank School y consultar a la seccion Cumplimiento.

Il. No — Consultar a Cumplimiento con un EAN.

ii. Si, hacer el seguimiento de los requisitos de recapacitacion del operador por los
restantes 90 dias. Cerrar luego de la recepcion del certificado del Operador Ay B
(ya sea Tank Helper o Tank School). Si el certificado no fue enviado previo al plazo
de cumplimiento, confirme que no se ha completado con éxito la recapacitacion del
operador a través de Tank Helper o SharePoint de la Tank School y consultar a la
seccion Cumplimiento.

B. Inspeccion 9(6): Emitir carta FO-036FED en un plazo de 1 semana (a no ser que se
necesite interpretacion de una cuestion especifica) con un plazo de 30 dias para volver
a cumplir y recapacitar al operador (Certificado de Tank School o Tank Helper). ¢ El
operador completo la recapacitacion con éxito (certificado enviado o sin registro de
haber completado en Tank Helper o SharePoint para Tank School)?

i. No - Consultar a la Seccion Cumplimiento si el incumplimiento no se corrige
en 30 dias.

ii. Si- Cerrarinspeccion y completar el proceso 9(6), consulte 9(6) Guia del proceso
de inspeccion.

Informacién adicional:

*

Si la documentacion que demuestra cumplimiento es presentada al momento de la inspeccidn entonces la
infraccién no requeriria la recapacitacion del operador. Si las infracciones son resueltas de esta manera,
un FO-39a puede ser enviado.

**  No se pueden otorgar prérrogas de cumplimiento de la Tank School. Si el propietario/operador termina con éxito
la Tank School en la fecha de cumplimiento, las prérrogas de cumplimiento seran otorgadas por los
procedimientos de operaciones de cumplimiento estandar.
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N.° de ID de la instalacién
N.° de inspeccion

Lista de verificacion de referencia de accién de cumplimiento

Utilice esta lista de verificacion para ayudar a organizar una SAC completa y exhaustiva antes de enviarla a Cumplimiento.
Esta lista contendra informacién suplementaria obtenida del Proceso de inspeccion estandarizado y ayudara a Cumplimiento
a presentar el caso mas sélido posible para OGC. Utilice la lista de verificacion como referencia rapida y simple para
asegurarse que todos los documentos necesarios son incluidos en la SAC que acelerara el proceso de cumplimiento. Haga
una verificacion de cada item incluido y deje notas indicando por qué los items no fueron incluidos. Por favor incluya la lista
de verificacion en el paquete de la SAC.

Informacion y documentos de inspeccion de cumplimiento. (Colocar en orden cronolégico inverso).

Documentos de inspeccion

[0 Registro telefonico/correo electronico y carta programando la inspeccion.

O Informe de inspeccién de cumplimiento operativo con nombre completo, y apodo si es aplicable, de quien participe de
la inspeccién y cémo ellos se asocian con la instalacion.

[0 Todas las cartas (Resultados de inspeccidn/Sin respuestas recibidas/Aviso de accién de cumplimiento). Todas las

tarjetas verdes u hojas de seguimiento de USPS, si las tarjetas verdes no estan disponibles.

O No reclamado: subir el aviso postal. La referencia debe proseguir.

O Rechazado: subir el aviso postal. La referencia debe proseguir.

O Entregado en mano: subir el documento firmado y con fecha. La referencia debe proseguir.

O No apto para entrega: subir el aviso postal y contactar a un miembro del personal de cumplimiento para asistencia.
La referencia no debe proseguir hasta que se localice una direccion valida.

Todas las cartas enviadas a o recibidas del propietario/operador.

Cualquier correo electrénico/registro de conversaciones telefénicas con el propietario/operador y/o proveedor de

servicio.

[0 Toda la documentacion de cumplimiento fue recibida y el método por el que fue recibido (es decir, copia de correo
electronico o carta de portada de fax)

OO

**Por favor, tenga en cuenta que todos los documentos deben contener una fecha. Cuando un documento es enviado por fax
incluya la confirmacion de envio. Cuando un documento es entregado en mano por personal de UST, incluya una linea con
la fecha de entrega y una linea para la firma de la persona a quién se le entrega.

Informacion diversa (provea la cantidad total de cada uno debajo no importa el nimero de infracciones)

[0 Cantidad de tuberias de producto/compartimentos de tanques en la instalacion y su estado actual. Incluya la
informacion si es diferente a lo reflejado en la base de datos de
avisos:
Tenga en cuenta si hay mas de una tuberia de producto saliendo del tanque.

[0 Cantidad de cubos de derrame en la instalacion (Tenga en cuenta los llenados remotos):
[0 Cantidad de surtidores en la instalacion:
[0 ¢ Existe actualmente una contencion secundaria en la instalacion incluso si se instal6 antes de 20077?
O Sumideros de los surtidores
O Sumideros de BTS
O Tuberias
Nombre legal completo de toda la gente con quién usted habla, apodos pertinentes entre paréntesis, y como cada uno esta

asociado a la instalacion.
1.)

3.)_
Nombre legal completo del personal de cada Division o departamento adicional quienes acompafian al inspector.
1) _
2)
3)_
Cualquier foto con la fecha de la toma y las iniciales del inspector presente. Todas las fotos a color deben ser escaneadas a
color y mantenerse en su tamafio original. Por favor incluya una descripcién del contenido de la foto si es posible.
Hagale saber a nuestro Administrador de casos de cumplimiento si cualquier documentacion de cumplimiento es
recibida luego de que el caso ha sido referenciado a cumplimiento (enviar por correo electrénico todos los
documentos al administrador de casos de cumplimiento asignado).
Los inspectores seran copiados en los correos del personal de cumplimiento asignado para ayudar a facilitar esta
comunicacion.

Firma Fecha
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PROCESO DE REVISION DE REFERENCIA DE ACCION DE CUMPLIMIENTO

(1)  Solicitud de accién de cumplimiento (SAC) recibida.

(a) Caso de contaminacion. ;Es la SAC firmada por el Gerente de la Oficina de campo?
1. Si- Caso de inicio.

2. No — Referir de nuevo al FO para la firma del Gerente de la Oficina de campo.

(b) Caso de cierre del tanque. ¢ Es la SAC firmada por el Gerente de la Oficina de campo?
1. Si- Caso de inicio.

2. No — Referir de nuevo al FO para la firma del Gerente de la Oficina de campo.

(c) Caso de cumplimiento — ¢ Infraccion abierta?

1.  No - Verificar que una de las infracciones de cumplimiento automatico (AEV) se encontrd

(consulte Anexo A adjunto).

(i) Infracciones encontradas de AEV - ;Ha estado el demandado en la Tank School en los
ultimos 6 afios?

() No — Emitir aviso de infraccién - Solamente carta de Tank School.

I El propietario del tanque concurre a la Tank School - Cierre el caso como
“Cerrado (NOV)”.

I El propietario del tanque no contacta a la Division para volver a planificar y no

concurrié a la Tank School - Emitir un pedido acelerado 20/80.

(1) Si — Emitir un pedido acelerado 20/80.

(i) No se encontro infraccion de AEV — Cierre el caso como “Inactivo”.

2. Si- Emitir Aviso de carta de infraccion (plantilla — consulte Anexo B adjunto) con plazo

de 30 dias.

(i) Documentos de cumplimiento recibidos
() En cumplimiento

I Infraccion de AEV — Vaya a (1)(c)1 arriba.

I No hay infraccion de AEV — Transformar el caso en “Cerrado (No AEV)” en la

base de datos.
(I No en cumplimiento — Emitir pedido estandar del Director.

(i) No hay documentos de cumplimiento recibidos — Emitir un Pedido estandar del Director.
Las sanciones civiles solamente seran aplicadas por infracciones que no fueron
corregidas y por cualquier infraccion de AER listada en el Anexo A. (Nota: Todos los
pedidos deben resolverse a través de la Oficina del Consejero General).
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PROCESO DE CASO SOLAMENTE DE TASAS DE PROPIETARIO ANTERIOR

(1) Lainstalacion tiene nuevo propietario, pero el propietario anterior debe tasas.

(2)  ¢Se le han facturado esas tasas al propietario anterior?

(a) Si-— Enviar Referencia de caso solamente de tasas de propietario anterior (Anexo D)
a UST.EAR@tn.gov.

1.  Lareferencia debe incluir:
(i) Hoja de resumen de intereses, sanciones y tasas de tanques pasados;

(i) Formulario de notificacion mostrando que los tanques se transfirieron fuera del
nombre del propietario anterior; y

(iii) Copias de las facturas y estados de cuenta enviados al propietario anterior.

2. El Personal de Cumplimiento verificara que no haya ninguna accion de cumplimiento
previa contra el propietario anterior que haya ido a juicio.

(b) No — Verificar con el Director Adjunto de la Oficina Central sobre como proceder.
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PROCESO DE CUMPLIMIENTO REVISADO DE ENTREGAS ILEGALES DE PETROLEO

La politica rescinde y reemplaza todas las politicas relativas a entregas ilegales de petroleo. Todos los calculos de
sanciones que se llevan a cabo dentro de este memorando son en conformidad con el proceso de célculo de
sanciones estandar de TDEC.

1.

Durante la realizacién de las inspecciones de la instalacion, si se sospecha de entregas ilegales, el personal de
campo debe intentar obtener los boletos de entrega.

Todos los registros deben presentarse al gerente de cumplimiento siguiendo el proceso de referencia de la
accion de cumplimiento establecida.

La solicitud de accion de cumplimiento debe incluir informacién sobre cualquier impacto ambiental que haya
ocurrido durante el tiempo en que el sistema haya operado ilegalmente y recibido entregas de petroleo ilegales.
La solicitud de accién de cumplimiento debe incluir informacion sobre cualquier receptor sensible en el area
como pozos publicos o privados de agua potable, areas de proteccion de bocas de pozos, o impactos de los
vapores de petrdleo en edificios como los medidos con un detector de fotoionizacién o detector de ionizacion de
llama debidamente calibrado y distinguible del fondo y de los servicios publicos del subsuelo que fueron
afectados por la fuga. Las entregas ilegales seran entonces clasificadas como una de las clasificaciones de
dafo potencial listadas a continuacion.

a. Menor: sin impacto ambiental.

b. Moderado: solamente impacto en el suelo Respuesta de la Division a “y aguas subterraneas no potables,”
“potables” y “NPDW” - Este desglose sigue la posiciéon del departamento de ningun impacto ambiental o
impacto ambiental conocido.

c. Mayor: fugas que contaminan aguas subterraneas o causan impacto de vapores de petréleo a un edificio o
estructura subterranea segun lo medido por un detector de fotoionizacién o detector de ionizacion de llama
debidamente calibrado y distinguible del fondo.

Una vez recibida, la referencia sera asignada a personal de cumplimiento y las entregas ilegales seran
clasificadas con una las clasificaciones de la desviacion de las reglas que se enumeran a continuacion.

a. Menor: entregas realizadas a sistemas de tanques que no notifican que cumplen con los estandares de
construccioén. Los tanques que no notifican son tanques que no han sido registrados de forma adecuada
con la Divisién.

b. Moderado: entregas realizadas a sistemas de tanques por debajo del estandar que no notifican.

c. Mayor: entregas realizadas a tanques rotulados con rojo donde el rotulado ha sido removido sin
autorizacion “por el distribuidor de combustible/transportista comuan”.

El personal de cumplimiento debe calcular la sancion civil de un pedido contra el propietario/operador del tanque
como sigue:

a. Menor/menor (entregas realizadas en un lugar sin impacto ambiental y con sistemas de tanques no
notificados que cumplen con los estandares de construccion) = $100,00

b. Moderado/menor (entregas realizadas en un lugar con impacto en el suelo solamente y sin sistemas de
tanques no notificados que cumplen con los estandares de construccion) = $1200,00

c. Mayor/menor (entregas realizadas en un lugar donde la fuga contaminé las aguas subterraneas o causé un
impacto de vapor a edificios o estructuras subterrdneas y con un sistema de tanques que no cumplen con
los estandares de construccion) = $4400,00

d. Menor/moderado (entregas realizadas en un lugar sin impacto ambiental y con sistemas de tanques no
notificados por debajo de los estandares) = $200,00
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e. Moderado/moderado (entregas realizadas en un lugar con impacto en el suelo solamente y con sistemas de
tanques no notificados por debajo de los estandares) = $2000,00
f.  Mayor/moderado (entregas realizadas en un lugar donde la fuga contaminé las aguas subterraneas o causo
un impacto de vapor a edificios o estructuras subterraneas y con un sistema de tanques no notificados y por

debajo de los estandares) = $6000,00

g. Menor/mayor (entregas realizadas en un lugar sin impacto ambiental y con tanques rotulados en rojo donde
los rétulos fueron removidos sin autorizacién) = $600,00

h. Moderado/mayor (entregas realizadas en un lugar con impacto en el suelo solamente y con tanques
rotulados en rojo donde los rétulos fueron removidos sin autorizacion) = $3200,00

i.  Mayor/mayor (entregas realizadas en un lugar donde la fuga contaminé las aguas subterraneas o causo6 un
impacto de vapor a edificios o estructuras subterraneas y con tanques rotulados en rojo donde los rétulos
fueron removidos sin autorizacién) = $8000,00

6. A continuacién, calcule la sancion de varios dias. (Los porcentajes en la tabla son % del maximo del estatuto
de $10 000,00).

a. Menor/menor = 0,4 % x total de dias sin notificar = $40,00 x total de dias sin notificar
b. Moderado/menor = 0,6 % x total de dias sin notificar = $60 x total de dias sin notificar
c. Mayor/menor = 2 % x total de dias sin notificar = $200 x total de dias sin notificar
d. Moderado/menor = 0,4 % x total de dias sin notificar = $40 x total de dias sin notificar
e. Moderado/moderado = 1 % x total de dias sin notificar = $100 x total de dias sin notificar
f.  Mayor/moderado = 3 % x total de dias sin notificar = $300 x total de dias sin notificar
g. Menor/mayor = 0,4 % x total de dias con entrega ilegal = $40 x total de dias con entrega ilegal
h. Moderado/mayor = 1,6 % x total de dias con entrega ilegal = $160 x total dias con entrega ilegal
i.  Mayor/menor = 4 % x total de dias con entrega ilegal = $400 x total de dias con entrega ilegal

7. Si el propietario/operador del tanque ha vuelto al cumplimiento, el pedido requerira al demandado que pague el
25 % por adelantado y el restante 75 % depende de si no se realicen entregas ilegales en los siguientes
12 meses de emision del pedido. Si se descubren otras infracciones al cumplimiento, la condicién a prueba sera
no realizar entregas ilegales y no referenciar infracciones automaticas a cumplimiento en los 12 meses
siguientes a la emisién del pedido.
Ademas, el pedido indicara que la Division debe solicitar sanciones civiles adicionales por cualquier nueva
entrega ilegal descubierta. Las sanciones civiles en el pedido de seguimiento debe calcularse usando el mismo
criterio listado arriba, y el pedido requerira que el propietario/operador del tanque pague el valor total de la

sancion civil.

Si la entrega ilegal tuvo lugar en una instalacion donde se removi6 el rétulo rojo, entonces el caso sera referido
a la seccion penal para la accién criminal posible en conformidad con T.C.A. § 68-215-106(d).

8. El personal de cumplimiento debe proveer un pedido en contra del distribuidor de combustible/transportista
comun que aplique la sancion civil usando el mismo criterio que el item 5, arriba, pero la sancién de varios dias
se aplicara usando el numero de dias de entrega ilegal. (Nota: Esta sancién no puede ser evaluada si la
instalacion no esta registrada).

9. Infractor reincidente: la sancion podra ser aumentada hasta un 50 % si se demuestra que el

propietario/instalacién tiene un antecedente de incumplimiento, siempre que la infraccién no supere el maximo
legal de $10 000,00 por dia.
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Proceso de calculo de sanciones civiles

La Divisién comenzara a usar el calculo de la sancion estandar del Departamento. Las sanciones se aplicaran por
lugar. La Division podra reconocer infractores menores y/o aquellos que han vuelto al cumplimiento utilizando
pedidos acelerados con reduccion de sanciones, como los pedidos acelerados 20/80.

Todas las sanciones contingentes se basan en la ausencia de infracciones adicionales de remisién de
cumplimiento automatico durante un periodo de un afio a partir de la fecha en que el director firma el pedido.

Sin embargo, para continuar limitando cualquier inconsistencia entre los pedidos, la matriz de sanciones debe
ser reescrita para mostrar como cada sancion debe caer en la matriz proporcionada (consulte ANEXO K)

GUIA UNIFORME PARA EL CALCULO DE SANCIONES CIVILES. El método de calcular sanciones consiste de los
siguientes pasos, calculados para cada infraccion o clase de infraccion del estatuto o las regulaciones:

1. Determine un monto basado e